Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a konkibutor.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Kamratar Kft.

Székhely: 7400 Kaposvar, Mez6 u. 67.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Mez6 u. 67.
Uzlethelyiség cime: 7400 Kaposvar, Mez8 u. 67.
Képvisel6 neve: Konkoly Attilané

Cégjegyzékszam: 14-09-305321

Bejegyzo Birdosag neve: Kaposvar Torvényszék Cégbirdsag
Adoészam: 12999763-2-14

K6z06sségi adészam: HU 12999763

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszam:10200799-39772554

IBAN szamlaszam: HU 111020079939772554

E-mail cim: konkibutor@gmail.com

Mobil telefonszam: +36 30 29 33 790

3. A honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon butorokat, matracokat, textil terméket arusitunk.
A termékek szallitasat céglinktdl fliggetlen fuvarozokkal végeztetjlk.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Konki Feny6butor a Webaruhdz szerz6dési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a Webaruhaz
Szolgaltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Felhasznald jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a
Webaruhaz Szolgaltatdssal 6sszefligg6 korilményeket.

A Webaruhaz Szerz6dési Feltételei a Konki FenyGbutor és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Felhasznald kozott 1étrejove jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatdé Webaruhdz tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon
kikotés nélkil is iranyaddak.

A Szolgaltatd kizérja azon reklamdcidkat, amik nem kozvetlentl az O hibdjabdl térténtek. (Szallitdskori sérilés, nem megfelel
hasznalat miatt okozott kar, rossz 6sszeszerelés stb.)

Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha a
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetové valik.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a

hasznalat soran felmertlé vagyoni karokért. A nem megfelel6 internet hasznalatért. Az araink tajékoztatd jellegliek a honlapunkon,
az arvaltoztatas jogat barmikor fenttartjuk.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Altaldnos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja. A Altalénos
Szerz6dési Feltételek és annak mindenkori mddositdsa a kozzétételkor 1ép hatdlyba. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek mindaddig
hatdlyban maradnak, amig a Webaruhaz-szolgaltaté a Webaruhdz szolgaltatést biztositja.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata sorén esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Ezek a Kamratar Kft szellemi tulajdonat képezik, és szerz6i jogvédelem alatt allnak. A weboldal tartalmanak engedély nélkdli
felhasznalasa, masolasa, publikaldsa tilos. A jogosulatlan felhasznalads bintet6- és polgari jogi kévetkezményeket von maga utan. A
Kamratar Kft kovetelheti a jogsértés abbahagyasat, és karanak megtéritését.

5. A honlapon torténo vasarlas

Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalék szadmara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban



az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerssitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Pacolt, szines termékek rendelése

A Vev6 valasztasa szerint a butort a honlapunkon vagy az Eladé Gzletében, kiallitott minta katalégusbdl, szinminta alapjan rendelheti
meg. Amennyiben a Vevd a bltort szinminta alapjan rendeli, igy jelen megrendeléssel igazolja, hogy a butor tipusat, szinét, méretét
ellenérizte, és azt elfogadja. A Vevo a szerzodés elfogadasaval egyidejlileg koteles a teljes vételar 50% - at az Elado
részére foglaloként készpénzben vagy banki utalassal megfizetni. A hatralévé vételarhatralékot a Vevdé az Elado szallitasi
értesitése utan személyesen az lizletben vagy legkésGbb a hazhoz szallitéds alkalmaval az atadas-atvétel el6tt - koteles medfizetni.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A SzerzO6dés a Szolgaltatd Internetes felliletén tértén6é megrendeléssel, illetve jelen Szerzédési Feltételek elfogadasaval jon létre. A
Webaruhazban valé vasarlas feltétele a szallitasi adatok és elérhetéségek megadasa. A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a
Vevl a Megrendelést végsé formajaban jovahagyja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor,
amennyiben a megrendel6 adatainak valddisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal
feladott megrendeléseket érvénytelennek minésitse. Az automatikusan kiklldétt e-mail ajanlatnak mindsul, visszaigazold értesitést a
kovetkez6 munkanapon tesz a Szolgaltatd. Ennek elfogadasaval valik érvényessé a megrendelés, vasarlas. A Szolgaltatd az esetleg
hibasan felt6ltott arakért az ajanlatot mddosithatja. A Felhasznalé barmilyen, szdmara nem megfeleld feltétel (magasabb ar, hosszu
szallitasi id6 stb.) miatt jelezheti eldlldsi szandékat.

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szolo
kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél sz6l6 e-mail 48 6ran
beliili megérkezésével.

Szamla
Vasarlaskor a szamlat elektonikus Gton (e-mailben) PDF formatumban kuldjik.

Amennyiben a Vasarld az egyes tételeirdl kilon- kilon szamlat kér, arra is van lehetésége, de azt a megjegyzés rovatban rendelés
leaddskor mindenképpen jelezze.

Jotallas, garancia
A jotallasi bizonylatot, jegyet a termék(ek) fizetésekor vagy szallitas el6tt elektronikus Uton (e-mailben) kaldjuk.

Fizetés
ElGre utalas

Vasarlé elbreutalja a rendelése ardt. Figyeljen arra, hogy az utalds arrél a szamlaszamroél érkezzen, amit a szdmlazasi adatokhoz
megadott!
A szamlaszamunkat az informacidk oldalon vagy a Vasarlasi feltételek oldal tetején |év6 adatoknal taldlja.



Utalaskor semmilyen plussz kezelési kdltség nem keril felszamitasra.

utanvét

Futarszolgalat altali kiszallitassal kéri a terméket és készpénzben vagy bankartyaval a szallitds helyén fizeti ki a csomag értékét
atvételkor.

Utanvétes fizetés valasztasakor semmilyen plussz kezelési kéltség nem keril felszamitasra.

Bankkartyas fizetés (K&H POS)

Ezen fizetési mod esetén a K&H Bank rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot. Ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A
bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények k&ézott nem jutnak el a
keresked6hoz.

Elfogadott bankkartyak: MasterCard termékek (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), VISA termékek (VISA, VISA Electron,
Visa V Pay), JCB

Bankkartyas fizetés BARIONNAL

Ezen fizetési mdod esetében az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

Elfogadott bankkartyak: Visa, Master card, Maestro, American Express

Digitalis tarcak: Barion wallet, Google Pay, Apple Pay

Atvételi lehetbség, Szallitas

A Szolgaltato altal fenntartott adathalozati kezelGi feliilet az adathalézat (Internet) sajatossagai miatt mind belféldrél, mind kulfoldrol
elérhetd. A Konki Fenydbutor azonban kizardlag a Magyar Koztarsasag terliletére cimzett megrendeléseket fogad el.

A leszallitott termékek aranak kifizetése az Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan torténik. Eltér6 megallapodas hianyaban, a
fizetés készpénzzel vagy banki atutalassal lehetséges.

A fizetéseket Ugy kell teljesiteni, hogy az 6sszeg az esedékesség napjara az Szolgaltato folydszamlajan jovairasra (vagy beérkezésre)
keriiljon. Ennek érdekében a Vevd az atutaldsokat - az linnep- és munkaszlneti napok figyelembe vételével - kételes ugy iddéziteni,
hogy a fenti feltétel maradéktalanul teljesuljon.

A Vevd késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamat masfélszeresét, mint késedelmi kamatot koteles fizetni.
Fizetés esetén mindig a fennallé késedelmi kamat 6sszege keril elészor csokkentésre.

Ha a Vevé fizetGképességével kapcsolatban kétségek meriinek fel, az Szolgaltatd jogosult elGrefizetést illetve fizetési biztositékot
kérni. Ezen feltételeit az Szolgaltaté(szallitasi szerzédés vagy egyéb kétoldalli megéllapodds hidnydban), mint a jelen ASZF-ben
szerepl6 feltétel mdédosulasat, a megrendelés visszaigazolasban jelzi a Vev6 részére. A Vevd az Szolgaltatoval szemben fennalld
fizetési kotelezettségébe semmilyen kdvetelést nem szamithat be az Szolgaltatéval megkotott ez irdnyd megallapodas nélkdl.

Az elGleg kifizetése a kiallitott rendelés visszaigazolas alapjan torténik, melyrél az Szolgaltaté az 6sszeg kézhezvételét kovetGen
el6legszamlat allit ki.

Tulajdonjog fenntartas

Az aru a vételar teljes kifizetését kovetden kerlil a Vev6 tulajdondba. A Szolgaltatonak jogaban all a fenntartott arut a Vevétol
visszakovetelni és a szerzddéstdl elallni, amennyiben a Vevl a fizetési kotelezettségét hataridére illetéleg a jelen ASZF-ben
meghatarozott kotelezettségeit pothataridé kitlizését kovetéen sem teljesiti.

MPL futarszolgalat

A szallitds minden esetben az On keritéséig, kapujaig, tarsashaza bejarataig, a cim illetve a kdzteriilet hataraig szol, a Futarszolgalat
munkatarsa nem viszi be a termékeket rendeltetési helylkre. Fizetni elére utalassal, vagy utanvéttel is lehet.

Amennyiben a cimen a futarszolgalat munkatarsa nem taldl senkit, egyszer Ujra probalkozik egy masik id6pontban.

Ha elsére mégsem taldlnd a futadr Ont a megadott cimen, akkor megprébalja telefonon elérni, de ha ez sem sikertll,
akkor mindenképpen a kdvetkezé napon is megprébalja kikézbesiteni a csomagot. ( ez Onnek semmilyen plussz
koltséggel nem jar, benne van a szallitasi kéltségben). Ha ekkor sem jar sikerrel, akkor visszaszallitjak a csomagot a
feladasi helyre, azaz céglinkh6z. Ezekutan mar csak abban az esetben all médunkban Ujra kiszallitani a csomagot, ha
el6re utalassal kifizetik mindkét szallitasi dijat.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes- e. Amennyiben sértilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl
valo atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kbvetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban
elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt
sérilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek a vasarlasi értékétdl fliggéen valtoznak, de fliggetlenek a termékek sulyatol, és a kiszallitasi
terulettdl.

Viszont ezen szdllitasi dijaink csak Magyarorszagi cimre valé kiszallitds esetén érvényesek.

A kiszallitas hétfétél péntekig torténik 8-17 érdig. Amennyiben bizonyos idében tartézkonik csak a megadott helyen, kérjik a
megjegyzés rovatba tlintesse fel a rendelésekor.

Munkahelyi cimet is meg lehet adni.
Merre jar a csomag? Errdl itt tajékozddhat:

http://posta.hu/nyomkoveteshttp://posta.hu/nyomkovetes
POSTAHELYI POSTAPONT

A rugalmas kézbesitési forma, a postahelyi PostaPont atvételi mod valasztasaval cimzettje id8t, On pedig kéltséget takarithat meg.
A postahelyi PostaPontokra tértén6 cimzés esetén a feladhato kildemény maximalis tomege 30 kg lehet.

MOL POSTAPONTI CSOMAGATVETEL

Csomag atvételi halézatunk tovabb bdévilt, igy csomagjat 20 kg-ig mar 125 kijel6lt MOL toltéallomason megtalalhatd MOL
PostaPonton is atveheti.

A MOL PostaPonton a csomag atvétel a kdvetkezd elénydkkel jar:


http://posta.hu/nyomkovetes
http://posta.hu/static/internet/download/MOL_PostaPontok_aktualis_listaja.xls

e Akar 0-24 éras atvételi lehetéség
e Alacsony szallitasi koltség
e Bankkartyas fizetés

A cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag PostaPontra (postahelyi és MOL egyarant) torténd érkezésérdl.
Ezt kovet6en a csomagok a feladd rendelkezésétdl fliggéen 5 vagy 10 munkanapon keresztlil vehet6k at. A lejarati id6 el6tt két
nappal a cimzett részére ismételt elektronikus értesitést kild a Posta, amennyiben az elérhetdséget a feladé megadta.

A MOL PostaPontok elhelyezkedésérdl és nyitvatartasi idejérdl térképlink segitségével tajékozodhat.
http://posta.hu/csomag/csomag-belfoldre/szerzodes nelkul mpl uzleti csoma

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az

koévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi hatarid6é par naptdl 4-5 hétig terjed. Ez a raktarkészlettdl és a gyartasi ciklustdl is flgg.

Raktaron nem lévé termékeknél a rendelési hataridd fiiggvényében médosul a kiszallitasi hataridé. Minden esetben felvessziik Onnel
a kapcsolatot, hogy eldre lathatéan mikorra szamithat a megrendelt termékre.

Teherfuvarozoval torténd kiszallitas
A szallitas csak egy megadott cimre vonatkozik. A teherfuvaozd kézvetlen a raktarunkbdl a megadott cimre szallitja ki a termékeket.

A dijak a hazig valo szallitasra vonatkoznak, de feldrellenében rakdédé munkatars is kérheté. Minden esetben telefonon felvessziik
Onnel a kapcsolatot, hogy a megfeleld idépontot és a részleteket a szallitassal, rakddassal kapcsolatban megbeszéljik.

A szallitasért felelés munkatars tovabbi anyagmozgatasra nem kotelezhet6, kivéve, ha a Vasarld kilon megrendeli plusz tarifaért!
Az Gsszes butort becsomagolva adjuk at (hulldm- vagy kartonpapirba).

A karpitos termékek és a matracok félidba csomagolva kertilnek tadasra.

Teherfuvarozo altal kért szallitasi lehetéségnél mindig egyedi arkalkulaciét adunk meg.

El6re leegyeztetjik a részleteket, mivel a tarifa fligg:

-tavolsagtol (km)

-csomagok darabszamatdl

-segitség, rakdodé munkatars igénybevételérdl

-emeletre térténd felviteltdl

Az drajanlatunkat a Vevének elkiildjik. Amennyiben megfelel az arajanlat, elinditjuk a szallitmanyt.

A helyszinen torténd egyéb nem kiszamithato dolgokért felel6sséget nem vallalunk. (Pl. még az addig meglévé batort méshova kell
elvinni, emeletek szama tobb mint az el6re megbeszélt...). Ebben az esetben a Teherfuvarozdval kell elszamolnia.

A fuvar koéltségét minden esetben a Teherfuvarozonak fizeti a Vasarlo.
A vasarolt aru a Kamratar Kft. tulajdonat képezi, amig nincs kifizetve.
A butor vételdrat a helyszinen készpénzzel vagy banki elére utaldssal lehet rendezni.

Mindig szanjon id6t az aru atvételére, a csomag gyors kinyitdsara a sérlilések ellenGrzésére. Ezt az 1-2 perc varakozast nem
tagadhatja meg a futar!

Ha mégis megséril az aru, a sérilést az atvételnél a futar jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb fényképet késziteni és a
fuvarlevélen pontosan meghatarozni a sériilés mértékét. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a sérilt kildeményt. Késébbi
reklamacidé esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel elétt tortént-e a karesemény.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
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koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
k6zil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizérdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Az elallasi jog nem vonatkozik a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére legyartott butorokra, valamint az
alabbiakra:

e az egyedi méretben megrendelt termékekre
® a szinre pacolt, festett termékekre

® a viaszolt fellletkezeléssel ellatott termékekre

e a mélyre csiszolt fellletkezelés(i termékekre

® a céges adészammal megrendelt termékekre

e matracok, parnak, egyéb textiltermékek (higiéniai okokbdl)

e zart csomagolasu egészségvédelmi termékek (higiéniai okokbdl)

Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a termék(ek)et, mar nem allhat el a vasarlastdl. A
vasarlastdl vald eldllds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositjia Onnek, hanem a termék szemrevételezésének
lehet6ségét, ugyanugy, ahogyan arra az zletben vasarolt termékek esetében is mddja van.

A szallitaskor vagy a Vasarl6 nem megfelel6 anyagmozgatasabdl szarmazé sériilésekért nem vallalunk felelésséget és
nem cseréljiik a batort.

A visszaszallitas koltségét a Vevo fizeti elallas esetén, utanvétes csomagot nem all médunkban atvenni. A terméket
kotelez6 a szallitashoz megfeleléen csomagolni.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalod részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsilé a Felhasznalo -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
Tajékoztato jotallasi jogokral
A jotallas idétartama fogyasztasi cikkenként a 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet modositasa értelmében 2024. 05. 08. -tdl az
aldbbiak szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;
e 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az idzembe helyezést a véllalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdbdik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé6 kezddé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valé atadasat kovetéen lépett fel, igy példaul,
ha a hibat

e szakszer(itlen lzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a

vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibdjara
vezethetd vissza),

e rendeltetésellenes hasznalat, a Hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e olyan hibakra, amelyekre a vasarlé engedményt kapott,

e (ivegarura, ha annak térését nem a hordozo6 elem deformacidja okozta,

® pacolt és natur lakkozott butorokra, ha idével az arnyalata véltozik (sotétedik),

e az agyborda altal okozott sériilésre, illetve a tédvozd gyanta miatti szennyezédésre (A fenyObutorok alapanyagként szolgald
borovi fenyd nyomokban gyantat tartalmaz.),

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztéoé

e elsGsorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a véllalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
az nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szAld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerl sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
koévet6 nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, vagy a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi (jotallasi) jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
véllalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztdé altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hibak tekintetében Gjbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkoézlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazo, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.



A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato id6tartamarol. A tajékoztatds a fogyaszto elézetes hozzdjaruldsa esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd
altali dtvétel igazolasara alkalmas mas maddon torténik.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodtetett békéltet6 testilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatdsa. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl
sz06l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotdllasbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6ld6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor elismervény atadasara koteles, vagy az atvétel
tényét a jotallasi igényrdl felvett jegyzékdnyvben is rogzitheti.

A fogyaszté a kijavitasi igényét a vallalkozas székhelyén vagy barmely telephelyén, fioktelepén, illetéleg a
javitoszolgalatnal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Kamratar Kft.
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Mez6 u. 67.
Telefonszam: +36 82 430157 vagy +36 30 2933790
E-mail cim: konkibutor@gmail.com, konki@konkibutor.hu
i

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név:Kamratar Kft.
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Mez6 u. 67.
Telefonszam: +36 82 430157 vagy +36 30 2933790
E-mail cim:konkibutor@gmail.com

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése (Somogy Megyei Békélteto Testiilet, Kaposvar, Anna u. 6.)
e Birdsagi eljaras kezdeményezése
8.3 Panaszaval fordulhat:
Kaposvar Megyei Jogu varos jegyzéje
7400 Kaposvar kossuth tér 1.
tel: 06 82 501-501
Kaposvari Jarasi Hivatal
7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.
tel: 06 82 510-868
Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési Es Fogyasztévédelmi Féosztaly
7400 Kaposvar, Vasartéri at 2.
Fbéosztalyvezets: Brantmiiller Zsoltné
Kozlekedési Osztaly vezetbje: Roka Csaba


mailto:konkibutor@gmail.com,
mailto:konki@konkibutor.hu
mailto:konkibutor@gmail.com,

Kozlekedési Osztaly elérhetdségei: 06 (82) 527-640, jarmu-meff@somogy.gov.hu
Utuigyi Osztaly elérhet8ségei: 06 (82) 527-640, ut-meff@somogy.gov.hu, kepzes-meff@somogy.gov.hu

0682 527-640

vezeto-meff@somogy.gov.hu

Orszagosan:

A Vasarlé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Errdl
b&vebb informacié az alabbi linken érhetd el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862
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E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlds feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatdé adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: https://konkibutor.hu/shop help.php?
tab=privac olicyhttp://konkibutor.hu/shop_help.php?tab=privac olic
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